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แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระบบการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันการลงทะเบียนเรียนและประเมินผลการเรียน กรณีศึกษา

วทิยาลัยเทคนิคสันกําแพง ตําบลบานสหกรณ อําเภอแมออน จังหวัดเชยีงใหม 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 🗸🗸 ลงในชองวางและกรอกขอมูลท่ีตรงกับความเปนจรงิ  

1. เพศ 

           หญงิ                   ชาย  

2. ชวงอาย ุ 

  15-20 ป      21-25 ป     26-30 ป  

  31-35 ป     36-40 ป     40 ข้ึนไป 

3. กลุมเปาหมายที่ทดสอบใชงาน 

  อาจารย     เจาหนาท่ี    นักศกึษา 

ตอนที่ 2 ความพงึพอใจของผูใชงานระบบ 

คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย 🗸🗸 ลงในชองในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจ

ของทานมากท่ีสุดโดยมเีกณฑในการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับเกณฑ ความหมาย 

5 มคีวามพงึพอใจตอการใชงานระบบดมีาก 

4 มคีวามพงึพอใจตอการใชงานระบบด ี

3 มคีวามพงึพอใจตอการใชงานระบบปานกลาง 

2 มคีวามพงึพอใจตอการใชงานระบบนอย 

1 มคีวามพงึพอใจตอการใชงานระบบนอยท่ีสุด 

2.1 การประเมินความพงึพอใจดานความถูกตองในการทํางานของระบบ 

หัวขอการประเมนิ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการเขาถงึสทิธ์ิการใชงาน      

2. ความถูกตองในการเพิ่ม บันทึก แกไข ลบ ขอมูลในระบบ      

3. ความถูกตองในการคนหาขอมูลภายในระบบ      

4. ความถูกตองในการแสดงผลของขอมูล      

5. ความถูกตองในการทํางานของระบบแตละสวน      
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2.2 การประเมนิความพงึพอใจดานความสะดวกงายตอการใชงานในระบบ 

หัวขอการประเมนิ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานภายในระบบ      

2. ความชัดเจนของขอมูลท่ีแสดงผลบนหนาจอ      

3. ความเหมาะสมของหนาจอระบบ      

4. การจดัวางสวนตาง ๆของหนาจอสามารถเขาใจไดงาย      

5. ความงายในการใชงานภายในระบบแตละสวน      

6. ความสะดวกในการนําไปใชงานจรงิ      

 

2.3 การประเมนิความพงึพอใจดานความปลอดภัยของระบบ 

หัวขอการประเมนิ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การตรวจสทิธ์ิเขาใชงานภายในระบบของผูใชงาน      

2. ความเหมาะสมดานการเขาถงึตามสทิธ์ิของผูใชงาน      

3. การแจงเตอืนเมื่อพบขอผดิพลาดในการใชงานระบบ      

4. ความปลอดภัยในการเขาถงึขอมูล      

5. ความปลอดภัยของระบบโดยรวม      

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับระบบ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

 

 ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคาระหการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  
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ภาพที่ ค.1 แสดงตัวอยาง แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบออนไลน  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ค.2 แสดงตัวอยาง แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบออนไลน (ตอ) 
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ภาพที่ ค.3 แสดงตัวอยาง แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบออนไลน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ค.4 แสดงตัวอยาง แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบออนไลน (ตอ) 
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ภาพที่ ค.5 แสดงสรุป แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบออนไลน 
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ภาพที่ ค.6 ฟอรมใบรายช่ือนักศึกษา วทิยาลัยเทคนิคสันกําแพง 
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ภาพที่ ค.7 แบบบันทกึรายละเอยีดเขาพบอาจารยที่ปรึกษา 
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ภาพที่ ค.8 วทิยาลัยเทคนิคสันกําแพง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


